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CNAS对认可评审中的不符合项是如何分级的？
导读：实验室在认可评审过程中最关心的问题有：认可评审组会开出什么样的不符项？会有几个不符合项？不符合项会导致不予认可吗？ CNAS对不符合项的分级要求。根据不符合项对实验室能力和管理体系运作的影响，CNAS将不符合项分为严重不符合项和一般不符合项。
严重不符合项
定义
影响实验室诚信或显著影响技术能力、检测或校准结果准确性和 可靠性、以及管理体系有效运作的不符合。
经验表明严重不符合项往往与实验室的诚信和技术能力有关。例如：
· 实验室提交的申请资料不真实，如未如实申报工作人员、检测或校准经历、设施或设备情况等；
· 评审中发现实验室提供的记录不真实或不能提供原始记录；
· 实验室原始记录与报告不符，有篡改数据嫌疑；
· 实验室不做试验直接出报告；
· 实验室在能力验证活动中串通结果，提交的结果与原始记录不符，或不能提供结果的原始记录；
· 人员能力不足以承担申请认可的检测或校准活动；
· 实验室没有相应的关键设备或设施；
· 实验室对检测或校准活动未实施有效的质量控制；
· 实验室管理体系某些环节失效；
· 实验室故意违反 CNAS 认可要求，如超范围使用认可标识，涉及的报告数量较大；
· 实验室在申请和接受评审活动中存在不诚信行为；
· 实验室发生重大变化不及时通知 CNAS，如法人、组织机构、地址、关键技术人员等变动。
一般不符合项
定义
偶发的、独立的对检测或校准结果、质量管理体系有效运作没有 严重影响的不符合项。如果一般不符合项反复发生，则可能上升为严重不符合项。
在实验室认可评审中经常发现一般不符合项，如：
· 设备未按期校准；
· 试剂或标准物质已过有效期；
· 对内审中发现的不符合项采取的纠正措施未经验证；
· 检测或校准活动中某些环节操作不当；
· 原始记录信息不完整，无法再现原有试验过程等。
